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关于面向外国旅客免税制度，自2026年11月1日起购买的商品开始，根据制度改革，将改为在出境
时经机场（海关）确认商品已携带出境后，再退还相当于消费税金额的『先付后退方式』

现行制度（截至2026年10月底）
离 境 

免税店

免税商品购买者 海关 

出示・检查护照免税购买 

如未携带免税商品， 
将征收相当于消费税的税款 

退税方式（自2026年11月起） 

免税店

经海关确认后，免税手续正式完成， 
并由免税店等退还相当于消费税的税款 

含税购买

免税商品购买者 

出示・检查护照

海关 

离 境 

点击此处面向「先付后退方式」下免税手续使用者的详细信息



 
 
○如需领取免税商品对应的消费税退款，请按照以下➀或➁任一方式办理手续。 
     此外，机场内的免税手续终端可能会拥挤。为了顺利办理手续，建议优先使用➁在线 
     办理方式。 
 
 ➀在关西国际机场设置的免税手续终端出示护照，接受海关检查 
 ➁利用 Visit Japan Web，在国际航班出发大厅可连接手续专用Wi-Fi的区域内，通过智能手 
         机等设备在线办理手续，无需使用免税手续终端 
 
  ※请务必在托运行李前完成免税手续。 
 
     完成手续后，终端机屏幕上将显示是否需要接受海关检查。 
      ・绿色： 海关确认手续已完成，无需办理其他手续。 
      ・红色： 请去海关检查区接受免税商品的带出检查。    
 
 
 • 第1航站楼可连接专用 Wi-Fi 的区域、终端机设置地点及海关检查区请参阅 P.3 
 • 第2航站楼可连接专用 Wi-Fi 的区域、终端机设置地点及海关检查区请参阅 P.4 
  ※在线办理手续时，必须连接专用 Wi-Fi。 
 
  

关于出境的海关手续 
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海关人员 退税手续终端机 
（每处12台） 

海关检查区 Wi-Fi覆盖区域 

第1航站楼 4楼 

第1航站楼专用Wi-Fi覆盖区域及终端机设置地点 
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海关人员 退税手续终端机 
（４台）

海关检查区 Wi-Fi覆盖区域 

  值机柜台 

第2航站楼 

停车场 

免费接驳巴士下车点● 

●免费接驳巴士乘车点 
 

安检区 
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第2航站楼专用Wi-Fi覆盖区域及终端机设置地点 


